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The Investors' Darling:

Doskonata okazja inwestycyjna Aniota ...
Modwenna Rees-Mogg, AngelNews

Gdyby$ zastanawiat sie na tym, jak moze
wyglada¢ doskonata okazja inwestycyjna
aniota, to myslisz, ze moze to by¢ biznes, ktéry
gdy dojrzeje bedzie posiadat model narzedzi w
przemysle generujacych rentownos¢ a takze
silng akceptacje ekologéw w momencie
rozruchu?

A moze uwazasz, ze powinna to by¢ firma,
ktéra wystartowata z 0 do 20 min funtéw
obrotow w ciggu trzech lat i jest optacalna? A
jak z biznesami, ktérym jest tylko potrzebne
,pOt tuzina” kluczowych
kontraktow relacyjnych w
pierwszej kolejnosci do

,Dzieki unikalnego
skoncentrowaniu sie na

100 Aniotéw Biznesu, ktorzy juz zainwestowali
w firmy o wszystkich tych cechach.

Jesli jestes$ jednym z tych ludzi bedziesz
wiedzie¢, o ktérych firmach pisze, jesli nie,
prosze pozwoli¢ zakonczy¢ mi te domysty i
opowiedzie¢ Wam o firmie Energy Spark, ktéra
zlokalizowana jest w Selkirk w Szkocji i
prowadzonej przez jej zatozyciela i CEO PJ
Darlinga .

PJ ma jedng z tych uroczych przedsiebiorczych
opowiesci to opowiedzenia.
Kanadyjczyk, ktéry pracowat dla
innych przedsiebiorcéw, w

gromadzenia tych dochodow, ale niszy rynkowej, Spark osigga potowie 2000 roku zdecydowat,

polega to konwertowaniu
kazdego zamowienia na tysigce
bezposrednich klientow z
ptatnosciami z gory, miesiecznie
poprzez direct debit i pre-pay lub
z dotu z chwilg otrzymania
rachunku, na podstawowe ustugi
krajowe? By¢ moze bedzie to firma, ktéra
nawet przy 20 min funtéw obrotéw, zdobyta
0,003% jej docelowego rynku i to w samej tylko
Wielkiej Brytanii? Moze to by¢ firma, ktéra juz
stoi ,ramie w ramie” w swojej branzy z jednymi
z najwiekszych firm na swiecie, ale wcigz
oferuje wartosc¢ i jakos¢ ustug na réwni z
najlepszymi w branzy? O tak! - i moze by¢ tez
tak, ze istniejg znaczne bariery wejscia dla
kazdego, kto bedzie probowat cos
wykorzystac!

Moze myslisz, ze to niemozliwe, ale jest ponad

marze brutto okofo 40%
wobec 25% ,ktére osigga
tzw. ,wielka szostka’.

ze nadszedt czas, aby zatozy¢
sSwoj wiasny biznes w swojej
przybranej ojczyznie, Wielkiej
Brytanii. Zabrat siebie i swojg
rodzine do Szkocji i spedzit kilka
miesiecy nad podejmowaniem
decyzji, jaki rodzaj dziatalnosci
gospodarczej powinien zatozyt i jak powinien to
robi¢. Efektem tego byto Spark Energy — ktéra
data sie pozna¢ w Wielkiej Brytanii jako
najbardziej btyskotliwa nowa spétka
uzytecznosci publicznej, oferujgca w petni
rozwiniety serwis energii dot. gospodarstw
domowych w Wielkiej Brytanii dla najemcow i
agentow nieruchomosci.

Mozna by pomysle¢, ze obecnos¢ nowego,
niezaleznego dostawcy energii ze zrodet
wewnetrznych w Wielkiej Brytanii wydaje sie
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,Najbardziej btyskotliwa nowa spotka
uzytecznosci publicznej Wielkiej Brytanii,
oferujgca w petni rozwiniety serwis energii

dot. gospodarstw domowych w Wielkiej Brytanii
dla najemcow i agentow nieruchomosci”.

by¢ prawie niemozliwa, nawet jesli nagrody sg
wyjatkowo atrakcyjne. Ale PJ nie byt sam

w tego typu prébach. Wiele organizacji z duzg
baza klientéw w kraju prébowato wyprzedzic¢
konkurencje ,wielkiej szostki” przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej oraz prébowato
sprzedawac energie bezposrednio do

PJ Darling

odbiorcéw. Ogdlnie moéwigc, nie udato im sie.
Dlaczego oni tak postgpili to dyskusja na inny
dzien; istotne jest to, ze PJ i jego zespotowi
udato sie do tego stopnia, ze dzisiaj firma ma
swojg siedzibe, jest optacalna i szybko rosnie z
obecng bazg klientow 25 000 domaow.

PJ nie tylko myslat o tym, gdzie jest cel klientow
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masowych, ale zastanawiat sig, jak zachecaé
ludzi / organizacje, ktére mogtyby umozliwi¢ mu
dostep do tych ludzi. Nastepnie dowodzit, ze
trick mogtby polegac na utrzymywaniu
zadowolenia klientow, poprzez oferowanie im
lepszych cen i poziomu ustug niz dla VIP-6w i
na rownowazeniu ryzyka cen hurtowych i
detalicznych energii. Niektére super
oprogramowania bytyby potrzebne do
zarzadzania w duzych biznesach, chronityby
je tez w momencie uruchamiania i stanowity
wartos¢ dodang jako, ze dodawatyby lepszg
kontrole nad zarzgdzaniem energig "w domu",
bedac jednoczesnie spetnieniem marzen
konsumentéw w momencie kiedy przekraczajg
swoje progi.

Innym kluczem do modelu Spark-a byto
okreslenie wielkosci rynku wynajmu w Wielkiej
Brytanii. Okoto 3 min sg wynajmowane sposrod
innych 4,5 min w sektorze mieszkalnictwa
socjalnego.

Dokfadniejsze badanie rynku wykazato, PJ-owi
i jego zespotowi, ze sektor prywatnego
wynajmu miat osobliwe cechy w kontek$cie
dostaw energii - duza rotacja najemcow w
potaczeniu z zarzadzajgcymi agentami, ktorzy
po prostu nie chcg mie¢ do czynienia z
przejsciami w zarzadzaniu dostawami energii
dla nieruchomosci, ktérymi zarzgdzaja, gdy
zmieniajg sie najemcy. Mozliwosci sie pojawity.
Oferta dla witascicieli i ich agentéw to
kompleksowe ustugi zarzadzania energig w
zamian za mozliwos¢ przeniesienia dostaw
energii do Spark. W dtugim okresie wigze ich to
z ofertg rocznych prowizji w zaleznosci od
liczby nieruchomo$ci do zasilania.

Co tak naprawde pchneto w ten rodzaj strategii

to istnienie okoto 9 tys. firm, ktére zarzadzajg
nieruchomosciami w Wielkiej Brytanii
("wynajmem prywatnym”), ktére zarzgdzajg
zdecydowang wiekszoscig prywatnych,
wynajmowanych nieruchomosci. Wygraj
niewielkg cze$¢ z nich, a bedziesz mie¢
znaczacg baze klientow.

A ,pozycjonujac w dot’ ten kanat
marketingowy mozesz obnizy¢ koszt

nabycia nowego klienta o okoto potowe
kosztéw biezgcych przetgczen.

O dodatkowych zaletach podgzania za tym
rynkiem, $wiadczy nie tylko fakt, ze lokatorzy sg
pocieszani przez Price Promise, ktoéra
gwarantuje im, ze ptacg oni mniej niz srednia z
~wielkiej széstki” standardowych taryf, wiec nie
majg w zwyczaju, przetgczy¢ ich, a duze firmy
energetyczne nie sg tak nastawione na rynku,
na ktérym wystepuje gwattowny obrot
najemcéw w nieruchomosciach, wiec w
praktyce bezposrednia konkurencja jako taka
nie istnieje naprawde.

W kazdym domu wydawanych jest ok. powyzej
1 000 funtéw rocznie na energie, sektor rynku
najmu prywatnego stanowi 3-5 mid funtow
rocznie. To byta zbyt dobra okazja aby jg
pomingc.

Wiec PJ i jego zespot zabrali sie do pracy. Trzy
lata i 90 pracownikow pézniej, Spark
udowodnit, to co byto zatozone do wykonania.
Oczywiscie, pojawiaty sie pierwsze problemy;
zajeto to chwile firmie, zanim prawidtowo
funkcjonowat model ustug i systemy. Ale PJ
mowi mi, Zze teraz model ustug i system sg juz
uporzgdkowane (aczkolwiek jeszcze jest duzo
pracy do wykonania !) a firma moze mie¢ na
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tylu nowych klientéw, ilu partnerzy zarzadzania
nieruchomosciami mogg wnies¢. To juz 25.000
klientow i jest dodawanych jest wiecej w
wysokosci 2-3,000 miesiecznie, a obroty sg
ustawione na osiggniecie 20 min funtéw tym
roku i 30 min w nastepnym. Dotychczasowi
partnerzy Spark-a sami jeszcze majg ponad
100.000 nieruchomosci czekajgcych, aby
przejs¢ do Spark.

Spark jest rowniez dobrym przyktadem, jak
skierowac trendy rynkowe na swojg korzysc¢ -
na przyktad 100% energii elektrycznej kupuje
sie z miejsc spalania odpadéw komunalnych -
nadal niszowy rynek w skali globalnej energii,
ale wystarczajgco duzy dla Spark. Daje to nie
tylko poglad na sprawe ale daje takze
prawdziwe ekoreferencje.

Tymczasem jako jeden z 14 w petni
regulowanych i licencjonowanych krajowych
dostawcow energii moze, jesli tak zdecyduje
oraz gdy cena / warto$¢ macierzy jest
prawidtowa, kupi¢ energie z innych zrodet
odnawialnych, a nawet tradycyjnych, wiec nie
ma watpliwosci, ze nie moze zaoferowac ustugi
dla tak wielu klientow, ktorzy chcieliby kupi€.
Po czesci dzieki inwestowaniu w technologie,
Spark osigga marze brutto

okoto 40% wobec 25% ktore osigga tzw.
.wielka széstka”. Z jednej strony, moze uczynié
to atrakcyjnym kgskiem dla nPower albo by¢
pochfoniete w jeden dzien (a biorgc pod uwage
rozwoj firmy — nie zdziwitbym sie, gdy sprzedaz
bedzie 10-krotnie wyzsza niz wyj$ciowa); z
drugiej strony ma ,wiecej ttuszczu na jego
kosci”, jesli ceny hurtowe energii péjdg w

niewtasciwym kierunku. A w tzw.
~,miedzyczasie” daje jej troche ,ognia
finansowego”, aby zacheci¢ wysoko
wykwalifikowane kierownictwa $redniego i
wyzszego szczebla w firmach z tzw. ,wielkiej
szo6stki” ustugodawcéw komunalnych. "Gdy sie
tu dostajg wkrétce odkrywajg, ze lubig lepszy
styl zycia!", méwi mi PJ.

Jedng z ciekawych cech Spark jest to, ze
prowadzi cytowany wczesniej biznes od
pierwszego dnia. PJ méwit o wartosci
posiadania madrego zespotu, ktéry pomagat
mu zarzgdzaé profesjonalnie biznesem od
pierwszego dnia. "Nasz Przewodniczacy, Sir
Tim Noble, byt szczegdlnie pomocny w
pokazywaniu nam , jak odpowiednio zarzgdza¢
relacjami inwestorskimi "powiedziat mi
"Zdajemy raporty regularnie naszym
akcjonariuszom, na przykfad".

Jako przedsiebiorca powiedziat mi kiedys, ze
wyzwania dla przedsiebiorcow nie zmieniajg
sie - jednak duzo ich firm moze wzrosng¢ -
jedyng rzecza, ktéra sie zmienia, to liczba zer
na koncu wyzwania! Z prowadzonego teraz
ptynnie biznesu na poziomie operacyjnym i
zatogi, PJ ma do czynienia z jego ostatnim
duzym wyzwaniem zwigzanym ze wzrostem
firmy - budowanie bilansu odzwierciedlajgcego
wielkos¢ dziatalnosci operacyjne;j.

Dotychczasowe inwestycje wydano na dotarcie
do rentownego wzrostu a wiekszosc¢ klientow
Spark ptacac miesiecznie za pomoca polecenia
zaptaty lub przedptat, powodowaty, ze
przeptywy pieniezne sg dos¢ przewidywalne.
Bilans klientéw, w pakiecie premium wyglgda
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tak, ze zwykle ptaci sie na dwa miesigce z dotu,
podczas gdy Spark, musi ptaci¢ za energie,
ktéra kupuje w ich imieniu srednio 20 dni po jej
wykorzystaniu. Jest to dobre w lecie, ale zimy w
Wielkiej Brytanii sg coraz bardziej
nieprzewidywalne, PJ uznat, ze dobrze bytoby
mie¢ w gotowosci fundusze na ewentualne
starcie w razie zaistnienia nagtego wzrostu
zapotrzebowania na energie, przy ktorej
odkryjg, ze majg ,na pismie” wiekszg kontrole
niz w przeciwnym wypadku musieliby by to
zrobié.

PJ moéwi mi, ze jego obecni inwestorzy sg
skfonni sfinansowac¢ sporg czes¢ biezgcej
rundy - 2 min funtéw. Rzeczywiscie, NEDs
wlozyly w Spark 1/3 pieniedzy, ale bedzie

miejsce dla kilku nowych inwestoréw, jezeli
beda zainteresowani. Firma oferuje zaréwno
akcje, jak rowniez 2 letnie obligacje z 5 %
oprocentowaniem, te ostatnie tez z 2 tys.
funtow wolnej energii . PJ nie uwaza, ze VC
beda odpowiednimi inwestorami w tej rundzie,
ale to nie wyklucza tego w przysziosci - na
razie lubi baze swoich akcjonariuszy w postaci
Aniotéw biznesu. A gdybym byt nimi to tez
chciatbym go - w koncu ilu aniotéw
zainwestowato w biznesy, ktére i taka miaty juz
gwattowny wzrost przychodéw i mozliwosci na
wiele wiecej?
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